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MOT DU MAIRE

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

Le développement des affaires et la création
demplois sont des éléments dune grande
importance pour la santé et la vitalité d'une
collectivite.  Or, a une épogue ou la majorite
des nouveaux emplois viennent dentreprises deja
établies, un environnement daffaires accueillant
est d'une importance primordiale.

Le projet Opportunités Prescott et Russell (OPRO)
- Hawkesbury, sera un forum propice au dialogue
et a la collaboration ainsi quaux partenariats.
Il constituera pour nous, par la Méme occasion, un
excellent outil de développement économique qui
aidera la Ville de Hawkesbury a mieux comprendre les
besoins des entreprises locales ainsi qu'a contribuer
a définir nos orientations futures.

Le processus danalyse anonyme des donnees est
maintenant terminé. Dans le cadre de nos efforts
damélioration, nous avons élaboré un plan d'action
afin d'‘établir des priorités et des recommandations a la
lumiére des preoccupations des entreprises.

Nous osons espérer que lamélioration du climat économique et du succes des entreprises qui
découlera de ce projet profitera a tous.

Nous souhaitons remercier chaleureusement tous les entrepreneurs qui ont accepté de participer au
sondage et, par le fait méme, de contribuer a cet important travail d'analyse. Nous vous sommes tres
reconnaissants de votre accuell chaleureux, de la confilance que vous nous avez accordeée, de votre
professionnalisme et de votre disponibilite et ce, malgré un emploi du temps tres chargé. Nous avons
ete heureux d'aller a votre rencontre et espéerons que l'evenement etait a la hauteur de vos attentes.

Nos remerciements sadressent également aux Comteés unis de Prescott et Russell pour cette initiative.

Certes, nous aimons nous considerer comme eétant des concitoyens travaillant a atteindre un but
commun: lutilisation parfaite des ressources qui nous entourent en vue d'une vie meilleure pour Nous
tous, au sein d'une communaute plus belle et plus riche.

Sinous arrivons a cette fin, en ne nous laissant pas rebuter par les difficultés temporaires et en surmontant
les obstacles qui se présenteront inévitablement sur notre chemin, nous aurons droit a la gratitude
de ceux qui viendront apres nous commemorer dautres etapes de lhistoire de Hawkesbury.

Jeahe Charlebois,

Maire

INTRODUCTION

Le service de developpement économique de la Ville de Hawkesbury, en partenariat avec le bureau
de Développement économique et touristique de Prescott et Russell (DETPR), a realiseé
/9 entrevues aupres des proprietaires dentreprise de la collectivite. Ces dernieres ont
été menées de mai a octobre 201/ et visaient précisement les entreprises ceuvrant dans
les secteurs commercial, industriel et touristique. Au début de l'année 201/, les entreprises de
Hawkesbury ont éte recensées et parmi celles-ci, il y en a 400 qui se spécialisent dans les trois
secteurs vises. Compte tenu du nombre d'entreprises sondeées, le niveau de confiance quant au
présent sondage est de 95 % et la marge d'erreur est de 9,9 %.

La méthode d'échantillonnage stratifie aléatoire simple a été choisie de maniere a garantir une
représentation adequate des secteurs vises, etablie au prorata du nombre d'entreprises ceuvrant
dans ces secteurs au sein de la collectivité. Les donnees recueillies ont ensuite éteé analysees de
facon anonyme par la communautée des affaires dans le cadre d'un examen des données. Le taux
de réponse au présent sondage est de 54 %, lequel a été calculé selon une méthode empirique.

Dans le cadre du présent sondage, « région » renvoie aux Comteés unis de Prescott et Russell
(CUPR), conformément a la division de recensement de Statistigue Canada, puis « collectivite »
renvoie aux frontieres géographiques de la ville de Hawkesbury, conformément a la subdivision de
recensement de Statistique Canada. En outre, une analyse comparative des résultats réegionaux et
locaux sert de point de reférence dans le présent sondage.

DEFINITION DU CONCEPT DE

MAINTIEN ET D'EXPANSION

Le concept de maintien et d'expansion des entreprises (M+EE) renvoie a une démarche
communautaire structurée de développement economique, qui est axée sur la prise de mesures
a lappui du développement des entreprises et de la dynamisation de l'économie. Cette démarche
favorise la croissance des entreprises en aidant les collectivites a comprendre les enjeux et les
opportunités a l'échelle locale de la communauté des affaires. Le concept de M+EE fait appel
a un processus d'entrevues confidentielles menées auprés des dirigeants d'entreprises.
Les données recueillies sont ensuite analysees, puis des plans d'action visant a favoriser le maintien
et 'expansion des entreprises locales sont preparés de sorte que les faiblesses et les menaces
ainsi que les forces et les opportunités soient mises en relief.

Depuis le lancement du concept de M+EE par le ministére de ['Agriculture, de [Alimentation et
des Affaires rurales de 'Ontario en 1998, plus de 230 projets de maintien ont été meneés par des
centaines de collectivités de la province.
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Nous souhaitons €galement remercier les 563 entreprises qui ont participe a léchelle
régionale au présent sondage pour leur contribution et leur dévouement.



PROFIL DES ENTREPRISES

TYPE DE PROPRIETES ET D'ACTIVITES DES ENTREPRISES
(BI1 — 79 réponses)
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Les entreprises qui exploitent une proprieté et exercent des activites locales a plus d'un
emplacement comptent en moyenne 12 proprietés. Ces entreprises ont au minimum
2 propriétes et au maximum 160 proprietés d'ou elles menent leurs activités.

La plupart des entreprises franchisées sont exploitées par un siege social situé en Ontario ou au
Queébec. Cela dit, il y a un faible nombre d'entreprises dont le siége social se situe en Alberta et
aux Etats-Unis.

Les succursales ou les divisions d'entreprise régionales, nationales ou internationales sont
exploitees par un siege social situé au Canada, soit dans les villes de Toronto, de Montréal,
d'Ottawa et de Vancouver, ainsi qu'a l'étranger, soit aux Etats-Unis et en Allemagne, puis
a l'échelle régionale, soit a Hawkesbury.

APERCU

A Hawkesbury, la grande majorité des entreprises exploitent une propriété et exercent
des activités locales a un seul emplacement. Par contre, comparativement aux
données de la région, la ville de Hawkesbury compte un nombre particulierement éleve
d'entreprises franchisées et de succursales ou de divisions d'entreprise régionales,
nationales et internationales, ce qui met en lumiére son rdle sur les scénes
commerciale et industrielle.
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MARCHE PRINCIPAL DES ENTREPRISES

(BI9 — 79 réponses)
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O1-p. 82 '

Les entreprises de
Hawkesbury exercent
principalement leurs
activités a l'échelle
régionale (78 %).

En comparaison avec
les CUPR, on constate
gu'elles réalisent nettement
moins d'activités a l'échelle
locale, mais un peu plus
d'activités a 'étranger.
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PARTICIPATION DES PROPRIETAIRES AUX ACTIVITES NOMBRE D'’ANNEES D’EXPLOITATION DES ENTREPRISES
QUOTIDIENNES DE LENTREPRISE AU SEIN DE LA COLLECTIVITE

m (BI5 — 79 réponses) m

de 35Pal|l:|1§
(BI2 — 79 réponses) mm

26 a 35ans
AN

113 25 ans

B Participent
m Ne participent pas

APERCU

Une vaste majorité (85 %) des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury participent i m

aux activités quotidiennes de leur entreprise. En comparaison avec les CUPR, les 1a3ans

propriétaires d'entreprise de Hawkesbury participent toutefois deux fois moins aux m w

activités quotidiennes de leur entreprise. Ces statistiques viennent étayer le fait

qu'une grande proportion des entreprises de Hawkesbury sont des franchises ou des delan

succursales et divisions d'entreprises régionales, nationales et internationales. '—@ ' ' ' ' '
0% 1

0% 20 % 30 % 40 % 45 %
Hawkesbury m
CUPR m % d'entreprises

APERCU
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PROFIL DES ENTREPRISES

4310 ans

Nombre d'années

P\

ACTION

M1-p. 88 '

o3

Moins

LIEU DE RESIDENCE DES PROPRIETAIRES

Hawkesbury

(BI3 — 79 réponses)

m Dans la collectivite
W A lextérieur de la collectivite

La majorite des entreprises

qui ceuvrent a Hawkesbury sont
établies depuis plus de 26 ans,
ce qui représente un facteur
déterminant de succés.

Or, le faible taux d'entreprises
en démarrage représente

une menace pour l'avenir

de la communauté des affaires.

APERCU

A Hawkesbury, un propriétaire sur deux ne réside pas dans la collectivité. A 'échelle
régionale, on constate qu'ily a un peu plus de trois quarts des propriétaires qui résident
dans la collectivité par rapport a un quart d'entre eux qui résident a l'extérieur de
celle-ci. Le nombre de propriétaires résidant a l'extérieur de Hawkesbury est donc éleve.




NOMBRE D'’ANNEES D'EXPLOITATION DES PROPRIETAIRES ACTUELS PLAN D’AFFAIRES
(BI6 — 79 réponses)

Les entreprises disposent-elles d'un plan d'affaires?
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devront amorcer prochainement une
planification de la releve puisqu'ils
sont dans les affaires depuis plus de
11 ans. En comparaison avec les CUPR,

Hawkesbury compte un plus grand APERCU

nombre de propriétaires qui gerent leur

entreprise depuis plus de 26 ans, ce qui A Hawkesbury, une entreprise sur deux dispose d'un plan d'affaires. Bien que ce
témoigne du fait que les propriétaires nombre soit inquiétant, il est semblable aux résultats régionaux. En outre, les entreprises
d'entreprise de la collectivité sont a la de Hawkesbury qui disposent d'un plan d'affaires tendent & le tenir & jour, au moins tous
téte de leur entreprise pendant plus les trois ans.

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

longtemps que leurs homologues
a léchelle régionale. On constate
néanmoins un faible taux d'entrepre-
neurs qui sont dans les affaires depuis
trois ans et moins, confirmant par le fait
méme, le faible nombre de compagnies
en déemarrage.
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TITRE DE PROPRIETE DES INSTALLATIONS PRINCIPALES Les entreprises pensent-elles avoir des difficultés a renouveler leur bail?
DE LENTREPRISE

e - . - -
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APERCU

Quelle est la date d'échéance du bail en cours?

(BD8-B — 23 réponses)

Plus
de 3 ans ‘
A Hawkesbury, 67 % des propriétaires
H . d'entreprise ont acquis l'installation
@ | 2a3ans : . L
c dans laquelle ils exécutent leurs activites.
& ~ En outre, 33 % des propriétaires d'entre-
8 Lan prise louent leur installation et la moitié
& | prochain de ceux-ci renouvéleront leur bail d'ici
g l'an prochain. Nul locataire ne prévoit
Z rencontrer des difficultés a renouveler
Cette son bail.
année
0% 10 % 20 % [\ 30 % 40% 45%
Hawkesbury _
CUPR m 7% d'entreprises
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FFOM DU PROFIL
DES ENTREPRISES

FORCES

Hawkesbury compte un nombre élevé d'entreprises ceuvrant a plus
d'un emplacement, d'entreprises franchisées et de succursales ou divisions
régionales, nationales ou internationales. (Bl1)

85 % des propriétaires d'entreprise participent aux activités quotidiennes
de l'entreprise. (BI2)

63 % des entreprises de Hawkesbury sont établies depuis plus de 26 ans,
et 41 % d'entre elles le sont depuis plus de 35 ans. (BI5)

Les entreprises qui disposent d'un plan d'affaires le tiennent a jour. (Bl4)

Nul propriétaire d'entreprise qui loue une installation a Hawkesbury
ne prévoit rencontrer des difficultés lors du renouvellement de son bail. (BD8)

Un propriétaire d'entreprise sur deux réside a l'extérieur de la collectivité. (BI3)

La vaste majorité des entreprises exécutent leurs activités a l'échelle régionale.
Une diversification sur les marchés national et international serait souhaitable. (BI9)

OPPORTUNITE

En comparaison avec les résultats régionaux, Hawkesbury compte un nombre
plus élevé d'entreprises ceuvrant a l'étranger. (BI9)

MENACES

Ily a peu d'entreprises en démarrage et d'entreprises qui sont établies
depuis moins de trois ans. (BI5)

40 % des entrepreneurs devront amorcer une planification de la reléve dans
les prochaines années puisqu'ils sont a la téte de leur entreprise depuis plus
de 26 ans. (BI6)

Une entreprise sur deux ne dispose pas d'un plan d'affaires. (Bl4)

02.

PROFIL DE LA
AIN-D'CEUVRE



PROFIL DE LA MAIN-D'GEUVRE
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NOMBRE D'EMPLOYES PAR ENTREPRISE,
Y INCLUANT LES PROPRIETAIRES

(BI7 — 79 réponses)

Nombre d'employés:1a 4 Nombre d’'employés: 5a 9 Nombre d'employés : 10 a 19 Nombre d’employés : 20 a 29

m Hawkesbury m Hawkesbury ® Hawkesbury m Hawkesbury
mCUPR mCUPR mCUPR m CUPR

- o m:ﬂl e | @ .

19 % 41 % 24 % 23 % 20 % 16 % 14 % ‘\ 8%
Nombre d'employés : 30 a 49 Nombre d’'employés : 50 a 99 Nombre d'employés : 100 a 299 J\
B Hawkesbury B Hawkesbury B Hawkesbury

m CUPR m CUPR m CUPR

r % d'entreprises —|

12%- 6% 6%
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8% 4%l " 4%
6% m 3% 3%F
4% 2% 2%
2% 1% 1%}
0% L 4 0% L 0%
6% %

11% 6 % 6 % 4%

APERCU

La ville de Hawkesbury compte nettement plus d'employeurs de moyenne taille
(5 a 99 employés) par rapport aux CUPR. Elle compte également trois fois plus
de grands employeurs (100 employes et plus) par rapport aux CUPR. Cela dit, plus de
37 % des entreprises de Hawkesbury emploient 20 employés et plus, comparativement
a 20 % des entreprises au sein des CUPR. Cette concentration de grands employeurs
représente un atout non négligeable pour la collectivité de Hawkesbury.

FOR(\
ACTIONS

FO2 et FO3
-p. 72 '

PORTRAIT DES EMPLOIS PERMANENTS ET TEMPORAIRES

B Permanents a temps plein
m Permanents a temps partiel
B Temporaires/saisonniers

APERCU

La proportion des emplois permanents a temps plein au sein de la collectivite se
situe a 72 %, alors que celle des emplois permanents a temps partiel se situe a 23 %.
Le faible pourcentage d'emplois temporaires ou saisonniers (5 %) donne a la collectivité
une position hautement favorable puisque la population a accés a de nombreux
emplois permanents. En comparaison avec les CUPR, les résultats sont plutét
semblables, a l'exception de la proportion des emplois temporaires ou saisonniers,
laquelle représente une baisse de 3 % par rapport aux résultats régionaux, ce qui
constitue une force pour la collectivite.

EVOLUTION DU NOMBRE D'EMPLOYES AU COURS DES TROIS
DERNIERES ANNEES

(WF1-A — 79 réponses) Augmente

120 % Diminué m
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Nombre d'emplois créés et perdus depuis les trois derniéres années
(WF1-A)

Emplois perdus Emplois créés
depuis les trois depuis les trois
dernieres annees dernieres annees

Raisons expliquant les pertes et les créations d'emplois

» Baisse du chiffre d'affaires de l'entreprise, du nombre de contrats ou de l'achalandage

o Réorganisation des ressources humaines
MENAA

ACTION

M3-p. 88 '

ACTION

02-p. 82 '

» Situation économique actuelle difficile

» Marché ou industrie en déclin

» Virage numérique

» Annulation de certains projets dans les CUPR

» Taux de roulement ou manque de loyauté du personnel
» Manque de qualification des employés

* Augmentation de la demande et des ventes
e Expansion de l'entreprise
» Ajout de nouveaux produits et services a l'offre actuelle

* Ajout d'employés pour permettre au propriétaire d'entreprise
de réduire sa participation aux activités quotidiennes

¢ Nouvelle administration
¢ Relocalisation d'usine ou de manufacture dans la communauté

APERCU

Depuis les trois derniéres années, 39 % des employeurs de Hawkesbury ont embauché
de nouveaux employés; 44 % d'entre eux n‘'ont apporté aucun changement a leur
bassin d'employeés; et 18 % d'entre eux ont du supprimer des emplois. Plus précisément,
251 emplois auront été créés contre 100 emplois perdus. En comparaison avec les
CUPR, les employeurs de Hawkesbury ont affiché une augmentation de 3 % au chapitre
de la création d'emplois. Néanmoins, ils ont également connu une hausse de 7 %
au chapitre de la diminution des emplois au cours de la méme période.

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

En résumé, la capacité des employeurs a créer de nouveaux emplois représente
une opportunité pour la collectivité, alors que la diminution des emplois étant plus
élevée que la moyenne régionale représente une faiblesse causée par le ralentissement
de l'économie et des marchés, les nouvelles technologies ainsi que le manque
de loyauté et de qualification du personnel.

EVALUATION DES ATTRIBUTS RELATIFS A LA MAIN-D'CEUVRE

Disponibilité de travailleurs qualifiés

(WF2 - 79 réponses)
B Bonne a excellente ‘

Passable m ‘ @
W Médiocre

APERCU

65 % des propriétaires
d'entreprise de Hawkesbury
n'évaluent pas de maniere
satisfaisante la disponibilité
de travailleurs qualifiés. De
ce pourcentage, 43 % d'entre
eux considerent meédiocre

la disponibilité de travailleurs
qualifiés. Ces statistiques ne
s'appliquent pas uniquement
a la ville de Hawkesbury,
mais plutdt de maniere
semblable a 'ensemble

des municipalites de la région.
On constate néanmoins que
la disponibilité de travailleurs
qualifiés est inférieure aux
résultats réegionaux.

PROFIL DE LA MAIN-D'CEUVRE
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Stabilité de la main-d'ceuvre

[T Senl EA Sand

(WF2 — 79 réponses)
m Passable a meédiocre
ACTION

03-p. 82
APERCU ’

56 % des employeurs de Hawkesbury considérent comme satisfaisante la stabilité de la
main-d‘ceuvre. En comparaison avec les résultats régionaux, Hawkesbury semble avoir
une longueur d'avance a ce chapitre.

m Bonne a excellente

Capacité d'attirer de nouveaux employés

[ Send A Samo

(WF2 - 79 réponses)

m Bonne a excellente
m Passable a médiocre

APERCU

48 % des employeurs de Hawkesbury considérent la capacité d'attirer de nouveaux
employés comme passable a médiocre. En comparaison avec les résultats régionaux,
les employeurs de Hawkesbury évaluent leur capacité d'attraction de nouveaux
employés un peu plus positivement.

Capacité de maintenir en poste les nouveaux employés

BT Sand B San®

(WF2 — 79 réponses)

¥
02 5

m Bonne a excellente
M Passable a meédiocre

04-p. 82 '
APERCU

63 % des employeurs de Hawkesbury considérent la capacité de la collectivité
a maintenir en poste les nouveaux employés comme passable a médiocre.
En comparaison avec les résultats régionaux, cette proportion est doublement plus
éleveée, ce qui indique une problématique locale.

PROFIL DE LA MAIN-D'CEUVRE

DIFFICULTES AU CHAPITRE DE LEMBAUCHE

Les entreprises éprouvent-elles présentement des difficultés au chapitre

de l'embauche?
o Hawkesbury OUl m NON
m CUPR OUI' m NON

0% 20 % 40 % ’\ 60 % 80 % 100 %

(WF3-A — 79 réponses)

% d'entreprises

APERCU

Une entreprise sur deux a Hawkesbury éprouve presentement des difficultés au chapitre
de l'embauche. En comparaison avec les CUPR, cette proportion est légéerement
plus élevee.
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Quelles sont les difficultés d’'embauche auxquelles sont confrontées
les entreprises?

(WF3-B — 86 réponses)

wor P ep g
30% [
o, 7 25 %
(O]
R,
S 20 %
g
5 15 %
©
X
10 %
5%
0%
Nombre Manque de Manque Autres
insuffisant formation/ d'expérience
Hawkesbury m de candidats compétences pertinente
CUPR = appropriées /\
Difficultés d'embauche
Autres

o Offre demplois saisonniers

» Distance a parcourir jusquau lieu de travail

* Manque de motivation

* Manque de loyauté et dengagement

e Horaire de travail peu souhaitable (soirées et fins de semaine)

» Faible accessibilité aux programmes Coop

e Les travailleurs qualifiés ne veulent pas déménager dans la collectivité
e Grande concentration d'une population socioéconomique précaire

Les difficultés, par ordre d'importance, auxquelles sont confrontées les entreprises
de Hawkesbury constituent le nombre insuffisant de candidats, le manque de
compétences appropriées et le manque d'expérience pertinente. Certains employeurs
ont aussi soulevé les difficultés que posent la grande concentration d'une population
socioéconomique précaire, la faible loyauté et motivation des candidats a 'égard
des postes offerts et la réticence des travailleurs qualifiés a s'installer dans la collectivite
ou a faire la navette jusqu'au lieu de travail.

Les difficultés d'embauche sont-elles spécifiquement liées a la collectivité
ou a l'industrie?

[ Sand BT San

(WF3-C — 44 réponses)

PROFIL DE LA MAIN-D'CEUVRE

m Communauté
W Industrie

P \o¥  APERGU

57 % des employeurs de Hawkesbury caractérisent les difficultés d'embauche
auxquelles ils sont confrontés comme étant liées a la collectivité plutdt qu'a lindustrie.
En comparaison avec les CUPR, cette proportion est plus élevée puisqu'a l'inverse, la
moyenne régionale indique que les employeurs se voient majoritairement confrontés
a des difficultés liées a l'industrie.
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Postes difficiles a combler dans la collectivité

« Technicien (construction, mécanique, carrosserie, machiniste et HVAC)

e Professionnels (ingénieur, avocat, comptable)
e Massothérapeute

e Quvrier agricole

o Préposeé a lavente

o Cuisinier

e Personnel de soutien (réceptionniste)

» Préposé a lentretien ménager

e Personnel spécialisé (ressources humaines, parajuriste)

» Journalier (peinture, nettoyage, entretien ménager)
e Apprenti (mécanicien)

e Nutritionniste

» Spécialiste en technologie de linformation (T1)
 Electromécanicien

e Programmeur de machinerie

» Menuisier et ouvrier qualifié

 Electricien qualifié

o Gestionnaire

e Spécialiste de la mise en forme
o Conseiller financier

MOYENS DE RECRUTEMENT DES NOUVEAUX EMPLOYES

Comment les propriétaires d'entreprise de Hawkesbury recrutent-ils
leurs nouveaux employés?

(WF4 — 293 réponses)

Centres et sites d'emploi
Recommandations

C.V. non sollicités
Réseau personnel
% Médias locaux
Médias sociaux

Site Internet de l'entreprise
Entreprises de recrutement

Affiches a vos installations
Autres

o La Cité collégiale

e Ordre des massothérapeutes de 'Ontario

+ Etablissements d'enseignement de niveau postsecondaire
e Salons de lemploi

Comment les entreprises des CUPR recrutent-elles leurs nouveaux

employés?

(WF4)

Recommandations

Réseau personnel

Centres et sites d'emploi
C.V. non sollicités

Médias sociaux

Médias locaux

Site Internet de l'entreprise
Entreprises de recrutement
Affiches a vos installations
Autres
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APERQU Milieu de travail (Précisez)

» Taches exigeantes sur le plan physique
Les employeurs de Hawkesbury recrutent le plus souvent leur main-d‘ceuvre « Horaire de travail (besoins opérationnels les fins de semaine)
par l'entremise de centres d'emploi et de sites de recherche d'emplois, de recomman-
dations ou de curriculum vitae non sollicités. A l'inverse, ils recrutent peu de personnel
au moyen du site Web de l'entreprise, des entreprises de recrutement et des affiches
«nous embauchons» placées sur les lieux. En comparaison avec les CUPR, les résultats
sont semblables. Autres

» Manque d'intérét des candidats
o Concurrence avec la fonction publique fédérale

MAINTIEN EN POSTE DES EMPLOYES » Faible niveau de loyauté des employés envers les employeurs

Les entreprises ont-elles de la difficulté a garder leurs employés? (WF5-B) APER cu

82 % des employeurs de Hawkesbury disent ne pas avoir de difficulté a maintenir
en poste leurs employes. Les employeurs qui ont des soucis a ce chapitre ont nommeé
comme causes principales le salaire, la concurrence (notamment avec la fonction
publiqgue fédérale), ainsi que le manque d'intérét et de loyauté des employés.
En comparaison avec les CUPR, les résultats sont quasi identiques.

e Milieu de travail difficile
e Travail a l'extérieur (au froid et a la chaleur)

PROFIL DE LA MAIN-D’CEUVRE

(WF5-A — 79 réponses)

m Oui
m Non

PARTICIPATION DES ENTREPRISES A DES PROGRAMMES COOP,

DE STAGE OU DE FORMATION D'APPRENTIS
Pour quelle raison est-il difficile de maintenir en postes leurs employés?

2" g

(WF5-B — 21 réponses)

Salaire

(WF6 — 79 réponses)

B Participent

Concurrence m Ne participent pas

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

Saisonnier - —

\7Milieu Dans laffirmative, veuillez préciser.
K de travail » Programmes Coop en partenariat avec les écoles secondaires locales
% » Programme Coop offert par la faculté d'ingénerie de ['Université Carleton
E Autres e Formation de conducteurs de chariots €lévateurs
D ’ ’ ' ’ . . ’ .

1 e Programme fédéral d'expérience de travail étudiant
0% 5%

10 % I\ 15 % 20 % 25 % 30 % e Subvention du gouvernement fédéral pour les parajuristes de moins de 30 ans

Hawkesbury m — ' * Programmes Coop offerts par les colleges (La Cité collégiale, Valleyfield,
CUPR m % d'entreprises Cornwall et St-Jéréme)




« Subvention offerte par le Centre des services a l'emploi Dans laffirmative, veuillez préciser.
e Programmes d'apprentis (mécanique, menuiserie, comptabilité)
» Stagiaires de pays étrangers

» Programme subventionné pour les travailleurs de plus de 50 ans
e Programme PAJO

» Formation en matiere de premiers soins

e Formation sur la santé et la sécurité et SIMDUT

e Formation sur le marketing

e Formation sur le traitement de la paie

» Formation de mécanicien (petits moteurs et moteurs réguliers)
» Formation en ligne

Dans la négative, les propriétaires d’'entreprise souhaitent-ils recevoir

de l'information concernant les programmes Coop, de stage . . \
ou de formation d'apprentis? e Programme d'apprentissage a Ottawa
» Formation sur la technologie

e Formations offertes par les fournisseurs
& ' > ' e Formation sur le leadership
’ ‘ y < « Formation sur le travail en hauteur
» Formation en technique de vente
(WF6 — 43 réponses)

e Formation sur la gestion d'employés

m Oui e Formation sur la biochimie

m Non

PROFIL DE LA MAIN-D'CEUVRE

e Formation Smart Serve
» Formation continue offerte par Aide juridique Ontario
» Formation offerte par lAssociation de la presse francophone et Hebdos Québec

» Formation offerte par la franchise
APERCU e Formation sur linstallation de solarium

e Formation pour les courtiers immobiliers

44 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury ont recours a des programmes
Coop, de stage ou de formation d'apprentis. Ces programmes sont offerts par des
écoles secondaires, des colleges et des associations spécialisées. Des propriétaires
d'entreprise qui n‘'ont pas recours a ce type de service, 84 % d'entre eux indiquent
ne pas souhaiter obtenir de l'information supplémentaire a ce sujet.

APERCU

RECOURS A LA FORMATION

Les propriétaires d'entreprise ont-ils présentement recours a une formation 58 % des propriétaires d'entreprise
externe? de Hawkesbury ont actuellement recours

a un programme de formation externe.
En comparaison avec les CUPR, les
propriétaires d'entreprise de Hawkesbury
sont considérablement plus nombreux

a recourir a de la formation externe.

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

(WF7 — 79 réponses)

m Oui
= Non
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Y a-t-il des obstacles empéchant les employés ou les propriétaires
d'entreprise a recevoir la formation requise?

(WF8-A — 79 réponses)

m Oui
= Non

Obstacles a recevoir la formation requise

(WF8-B — 12 réponses) w
50 %

20 %

X

H
O
RN

Colt  Sensibilisation Sensibilisation Disponibilité Impossible  Autres
aux aux dela de libérer
programmes programmes formation les employés
de formation desoutienala sur place [\

% d'entreprise

Hawkesbury m offerts formation
CUPR m Obstacles

APERCU

91 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury considérent n'étre confrontés
a aucun obstacle les empéchant d'avoir recours a de la formation. Ceux qui éprouvent
des obstacles a ce chapitre (9 %) indiquent que l'accessibilité a de la formation sur place
représente la principale difficulté.

Y a-t-il des programmes ou des thémes de formation qui seraient
utiles pour les propriétaires d'entreprise ou les employés?

(WF9 — 79 réponses)

m Oui
= Non

Dans laffirmative, veuillez préciser.

o Gestion de projets

e Informatique de base

* Anglais langue seconde

» Ventes spécialisées

» Service a la clientele

» Efficacité en production

o Textile

e Mécanique électrique

» Machiniste

e Santé et sécurité

o Electricité

» Menuiserie

e Santé mentale et démence
» Marketing et médias sociaux
» Premiers soins

PROFIL DE LA MAIN-D'CEUVRE

* Ingénierie
» Dessinateur graphique
» Initiation a la vie quotidienne (budget, nutrition, etc.)

APERCU

71 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury n‘'ont pas soulevé de programmes
ou de themes de formation précis qui pourraient leur étre utiles. En revanche, les
employeurs qui ont répondu favorablement (29 %) ont indiqué qu'il serait souhaitable
d'obtenir de la formation dans les domaines ci-dessus. En comparaison avec les CUPR,
il semble étre plus difficile pour les entreprises de Hawkesbury de déterminer les
programmes ou themes de formation qui pourraient leur étre utiles.




FFOM DE LA MAIN-D'CEUVRE

FORCES

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

Ily a une importante concentration de grands employeurs dans la collectivité
ce qui représente une force importante. (Bl7)

On compte un nombre trois fois plus élevé de grands employeurs (100 employés
et plus) a Hawkesbury que dans 'ensemble des CUPR. (BI7)

Le faible nombre d’emplois temporaires ou saisonniers (5 %) donne une position
favorable a la collectivité puisque sa population a acces a un fort ratio d'emplois
permanents. (BI8)

Bonne capacité de la collectivité a créer des nouveaux emplois. (WF1)

Les proprietaires d'entreprise de Hawkesbury ont une bonne capacité a maintenir
en poste leurs employés. (WF5)

Important recours a de la formation externe par les entreprises locales. (WF7)
Tres bas taux d'obstacles empéchant les employés de recevoir de la formation. (WF8)

Faible disponibilité de travailleurs qualifies. (WF2)
Faible capacité d'attirer de nouveaux employés. (WF2)

Taux plus élevé de diminution d'emplois que la moyenne régionale depuis
les trois dernieres années. (WF1)

Les difficultés d'embauche seraient attribuables a la collectivite plutdt
gua lindustrie. (WF3)

OPPORTUNITES

Relocalisation d'usine ou de manufacture dans la collectivité comme vecteur
de création d'emplois. (WF1)

Le taux de stabilité de la main-d'ceuvre est favorable, mais pourrait étre améliore
davantage pour devenir une force. (WF2)

Sefforcer a aider les entrepreneurs locaux a lembauche de nouveaux employeés. (WF4)

MENACES

Taux de roulement élevé et manque de loyauté du personnel. (WF1)
Manqgue de qualification des employés. (WF1)
Incapacité de maintenir en poste les nouveaux employés. (WF2)

Une entreprise sur deux éprouve presentement des difficultés au chapitre
de lembauche. (WF3)
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FAIBLESSE \

ACTION

F6-p. 76 '

SENTIMENT GENERAL QUANT A LA COLLECTIVITE
EN TANT QU'ENDROIT POUR FAIRE DES AFFAIRES

(BC1 - 79 réponses)

Hawkesbury

W Excellent W Excellent
W Bon W Bon
m Passable | Passable

W Mauvais W Mauvais

APERCU

54 % des entreprises de Hawkesbury ont un bon ou excellent sentiment a l'égard de
la collectivité de Hawkesbury en tant qu'endroit pour faire des affaires. A linverse,
46 % des entreprises ont évalué leur sentiment de la collectivité de Hawkesbury en tant
gu’endroit pour faire des affaires comme étant passable ou mauvais. En comparaison
avec les résultats regionaux, la proportion des entreprises qui évaluent la collectivité de
Hawkesbury comme étant passable ou mauvaise est doublement plus élevée que la
moyenne régionale.

AU COURS DES TROIS DERNIERES ANNEES

EVOLUTION DE LA PERCEPTION DES INTERVENANTS
DU MILIEU DES AFFAIRES A LEGARD DE LA COLLECTIVITE

ACTION
F7-p. 77

(BC2 — 79 réponses) @ FAIBLESSE ‘

Perception
plus
positive

Perception
,_Plus
neégative

Aucun
changement

0% 10 % 20 % \30% 40 % 50 % 60 %

Havvkeék&%r%{/ : % d'entreprises

Raisons expliquant le changement de la perception

CLIMAT DES AFFAIRES

Le changement favorable de perception

o Caractére ouvert du Conseil municipal

o Présence des élus dans la collectivité

e Plan de revitalisation du centre-ville

» Projet d'agrandissement de 'hopital

* Appuide la Municipalité relatif a lacquisition d'espaces additonnels

» Climat des affaires positif (augmentation du nombre d'entreprises
qui s'établissent dans la collectivité, lengagement des commercants
aupres des clients et bon succes des entrepreneurs)

e Services communautaires (livraison de médicaments a domicile)

Le changement défavorable de perception

e Main-d'ceuvre (difficulté a trouver des employés et a les maintenir en poste)
e Taux dimposition trop élevé

o Coultdeleau élevé

» Intérét envers davantage de projets de développement

» Manque d'information au sujet du développement économique

o Couts dentreprise éleves (coUt de 'électricité et augmentation du salaire minimum)
» Réputation de la ville

o Circulation accrue sur la route de comté 17
« Economie a la baisse




e Peu d'entreprises qui rémunerent bien leurs employés
» Mentalité individualiste de certaines entreprises

e Trop d'entreprises identiques

o Peu d'entraide entre les commercants

» Le centre des affaires ayant éte relocalisé sur la route de comté 17, il y a désormais
de nombreux locaux non occupés sur la rue Main

o Difficulté a encourager l'achat local

APERCU

Au cours des trois dernieres années, la perception des propriétaires d'entreprise
a l'égard de la collectivité est demeurée la méme dans une proportion de 55 %; elle
est devenue plus négative dans une proportion de 29 %,; puis, elle est devenue plus
positive dans une proportion de 16 %. En comparaison avec les CUPR, la proportion
de propriétaires d'entreprise qui ont changé de maniere positive leur perception (11 %)
est moins élevée que dans lensemble de la région. Dans le méme ordre d'idée,
10 % de plus de propriétaires d'entreprise indiquent avoir changé de maniere négative
leur perception a l'égard de la collectivité, en comparaison avec l'ensemble des
propriétaires d'entreprise a l'échelle régionale.

EXAMEN DES FACTEURS CLES DU MILIEU DES AFFAIRES DANS LA

COLLECTIVITE
HAWKESBURY
\ « Disponibilité des .s.0.

services meédicaux

EXCELLENT  etdesant
\/

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

HAWKESBURY

¢ Main-d'ceuvre *Voir note 1

BON e Disponibilité de terrains
amenages

e Disponibilité de locaux
a louer ou a vendre
*\/oir note 6

e Frais de redevance/droits
d’aménagement

¢ Rues et routes locales

* Routes régionales
et provinciales, et
autoroutes

e Proximité des
services ferroviaires
et aéroportuaires

e Qualité de vie

» Disponibilité d'habitations
convenables

» Soutien de l'administration
municipale *Voir note 4

» Soutien de la part des autres
entreprises

» Soutien de la part
des residents *Voir note 3

» Services de téléphonie
cellulaire

e Services Internet

 |nstallations de traitement
de l'eau et des eaux usées

» Disponibilité d'une
alimentation électrique
appropriée

» Disponibilité du gaz naturel

o Colt du gaz naturel
*Voir note 7/

Main-d‘ceuvre

Disponibilité de terrains
amenages

Disponibilité de locaux a louer
Ou a vendre

Processus inhérent aux
permis de construction
et a laménagement

Frais de redevance/droits
d’aménagement

Rues et routes locales

Routes régionales et
provinciales, et autoroutes

Proximité des services
ferroviaires et aéroportuaires

Disponibilité des services
meédicaux et de santé

Qualité de vie
Disponibilité d’habitations
convenables

Soutien de 'administration
municipale

Soutien de la part des autres
entreprises

Soutien de la part
des résidents

Services de téléphonie
cellulaire

Services Internet

Installations de traitement
de l'eau et des eaux uséees

Frais d'aqueduc et d'égouts
Disponibilité d'une
alimentation électrique
appropriée

Disponibilité du gaz naturel
*Bonne a excellente

Cout du gaz naturel




v. Les officiers de réglementation devraient étre plus nombreux
HAWKESBU RY CU PR et recevoir davantage de formation;

vi.  Des initiatives visant a embellir la ville et la nettoyer seraient souhaitables;

o Gt gies e e « Codt des terrains vii.  Les politiciens devraient mieux communiquer leur mandat, leur vision
PASSABLE « Impéts fonciers et leurs plans d'affaires.
mniCIpat 5. Cout de l'électricité :

i. Le coUtde raccordement est tres eleve.

6. Disponibilité de locaux a louer ou a vendre :

_ I Bonne disponibilité, mais ce sont de vieux locaux.
HAWKESBURY CUPR 7. Cout du gaz naturel :

RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

MEDIOCRE

\

¢ Processus inhérent aux
permis de construction
et a laménagement

’ * Voir note 2

* Impobts fonciers

municipaux
* Frais d'aqueduc
et d'égouts Mtségql HAWKESBURY CUPR
o CouUt de l'électricité
NV
velrmeite s \ Services de garde d'enfants Services de garde

(BC3 — 79 réponses)

o Cout de l'électricité

MENAA
ACTION

i. Le coUtderaccordement est eleve.

INDICATION DU NIVEAU DE SATISFACTION POUR CHACUN

DES SERVICES

Services communautaires

AUCUNE
UTILISATION

N/

Ecoles primaires
et secondaires

Enseignement
postsecondaire

d'enfants

Enseignement
postsecondaire

Commission de

* - 2 '
Notes™* : Commission de formation forma'mon de UEst
_ de U'Est ontarien ontarien
1. Main-d'ceuvre: Chambre de commerce

Peu d'intérét a travailler au niveau du recrutement,
Mise en ceuvre d'un programme Coop pour machinistes.

Chambre de commerce
de Hawkesbury et region
*\/oir note 2

Chambre de commerce

de Hawkesbury et region

Chambre de commerce
de Prescott-Russell

2. Processus inhérent aux permis de construction et a laménagement :
" Lenteur du départernent des services techniques au nivea de Prescott-Russell Chambre de commerce
. urau r rvi Iqu u niveau _
q g gel q . 9 Chambre de commerce de Clarence-Rockland
y 3 E)roclzessgs cae |vrqnce ©s permis, de Clarence-Rockland Association
ii.  Couts éleves des permis. Association dies Cﬁmr;e(;ce\s/ etkl -
3. Soutien de la part des résidents : des commerces et MTEIERINRE le WRINISER 1Al

Clientele pas toujours loyale;
Citoyens représentent un faible pourcentage de la clientéle,
Les produits locaux devraient étre mis en évidence.

Soutien de l'administration municipale :

Aucun ingénieur a lemploi de la Ville;

Le personnel est bon; les processus sont lents;

La Ville nutilise pas les services locaux (p. ex. éclairage des rues);
La ville devrait étre considérée en tant que centre aérospatial;

marchands de Vankleek Hill

Sociéte de développement
communautaire
de Prescott-Russell

Solutions de recrutement
Contak

Centre d'entrepreneurship
de Prescott et Russell

Tourisme Prescott-Russell

Sociéte de développement
communautaire de
Prescott-Russell

Solutions de recrutement
Contak

Centre d'entrepreneurship
de Prescott et Russell

Tourisme Prescott-Russell

CLIMAT DES AFFAIRES
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HAWKESBURY CUPR

\ » Académie entrepreneuriale e Académie entrepreneuriale
AUCUNE Prescott-Russell Prescott-Russell

UTILISATION | peseau agroalimentaire » Réseau agroalimentaire
’ de l'Est ontarien de U'Est ontarien

HAWKESBURY CUPR

\ e Chambre de commerce o Ecoles primaires

de Hawkesbury et région et secondaires

BON *Voir note 1 e Centre

’ ¢ Centre de services a lemploi de services
de Prescott-Russell a lemploi
de Prescott- \
Russell OPP.

ACTION

O7-p. 84 '

(BC4 - 79 réponses)

Notes* :

1. La Chambre de commerce de Hawkesbury et region fut inserée dans deux catégories
puisqu'elle a obtenu des résultats particulierement eleveés au niveau de la satisfaction de
la communaute des affaires envers ses services. Par contre, le résultat primaire demeure
attribuable au fait que 45 % des repondants n‘ont aucun contact avec l'organisme;

2. Chambre de commerce de Hawkesbury et région : La Chambre pourrait constituer un bassin
de candidats qualifies.

Services municipaux

HAWKESBURY CUPR

\ « Planification, génie,

zonage et permis

BON de construction

’ » Services de sante
et approbations de
groupes sanitaires

» Services de police

» Planification, génie, zonage
et permis de construction
» Services de santé

et approbations de
groupes sanitaires

» Services de police

. ¥

03.

HAWKESBURY CUPR

\ e Services d'incendie e Services d'incendie

BON *Voir note 2 « Services de bibliothéque

* Services de bibliotheque « Installations de loisirs
’ * Installations de loisirs « Installations culturelles

*\oir note 3
. e Parcs et espaces verts
¢ |nstallations culturelles

*\/oir hote 9 » Réparation des rues
et des routes

» Déneigement
« Déneigement o Collecte de déchets

« Collecte de déchets et I”e.CyClage '
et recyclage « Services de développement

*Voir note 5 économique
« Transport en commun

HAWKESBURY CUPR
\ e Réparation des rues et « S.0O.

des routes *Voir note 8
PASSABLE
ACTION

N\
F8-p. 80 '

HAWKESBURY CUPR
. VR s
AN\

économique
ACTION

MEDIOCRE *Voir note 6
O5-p. 82'

e Parcs et espaces verts
*Voir note 4

CLIMAT DES AFFAIRES

’ e Transport en commun
*Voir note 7

MENACE
ACTION

M8-p. 90 '

(BC4 - 79 réponses)
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Notes* :

1.

Planification, génie, zonage et permis de construction :
I Insatisfaction envers le code du batiment;
ii.  Satisfaction envers les employeés.

Services d'incendie :
I Les pompiers recoivent un salaire trop éleve.

Installations de loisirs :
I.  La patinoire aurait pu étre louée plutdt qu'étre fermee;
ii. Lesinstallations de loisirs devraient étre renovees.

Parcs et espaces verts :
i. Developper l'lle du Chenail (théatre, spectacles, restaurants, cremerie, etc.);
ii. Lesespaces ont beaucoup de potentiel, mais ils sont sous-développés.

Collecte de déchets et recyclage :
I.  L'ajout de centres de recyclage serait souhaitable;
ii. Repenser'heure de la cueillette des déchets pour satisfaire les besoins
des entreprises qui ne sont généralement pas ouvertes tot le matin;
iii.  Louverture d'un centre de triage serait souhaitable.

Services de développement économique :
i.  Lembauche d'un commissaire industriel au développement economique
est essentielle au développement de ce secteur,
ii. Services de développement économique non existants.

Transport en commun :
I, Aucun transport en commun.

Réparation des rues et des routes :
i.  Passable, mais la Ville fait son possible.

Installations culturelles :
i. Lesinstallations sont sous-utilisees.

PERSPECTIVE DES INDUSTRIES DANS LESQUELLES CEUVRENT

LES ENTREPRISES DE LA COLLECTIVITE
(BD1 — 79 réponses)

oz

Croissance

Déclin

OPP.
ACTION

06-p. 82 '

Stabilite

Incertitude

0% 10 % 20 % \ 30 % 40 % 50 %

Hawkesbury |

% d'entreprises
CUPR m

Raisons expliquant les perspectives de croissance et de déclin

CLIMAT DES AFFAIRES

Les perspectives de croissance

» Meilleure mise en marché et marketing plus efficace des produits et services

» Offre de produits et de services de qualité

» Améliorations apportées aux installations

+ Demande grandissante de la clientéle envers les produits et les services offerts
» Investissements américains a la hausse

e Avanceées technologiques (p. ex: arrivée de la voiture électrique)

o Désirs des consommateurs d'avoir acces a des produits biologiques

» Diversification de l'offre de produits

» Popularité grandissante pour la célébration de plusieurs rituels
(p. ex : baptéme, mariage, graduation, déces, etc.)

» Bon soutien de la part de la franchise
» Soutien offert par l'entremise des programmes d'investissement provinciaux

Les perspectives de déclin

» Population vieillissante

» Marché concurrentiel (p. ex. : trop de commerces du méme type)

» Linertie du gouvernement régional a faire face a ses responsabilités
» Concurrence des entreprises a bas prix




Projection des ventes annuelles pour 'année a venir
APERCU

(BD3 — 79 réponses)
86 % des entreprises de Hawkesbury ceuvrent dans un marché en croissance ou
stable. En comparaison avec les CUPR, les entreprises de Hawkesbury semblent ceuvrer

dans des marchés legérement plus stables que croissants. La croissance des marchés Augmenter
est principalement attribuable a la demande croissante pour les produits et services en
question. A l'inverse, le faible déclin de ces marchés est principalement attribuable a la . 7Diminuer
forte concurrence. S
2
o | Demeurer
o le méme
CHIFFRE D'AFFAIRES ANNUEL Ne sais pas
(BD2 — 79 réponses)
Ba 16 % 7
. 0 [T}
0
09 938 2
100 000 $: ! 2R Hawkesbury m % d'entreprises i
249 993 g CUPR m :
]
m 10%
RIS ] =
o, m Raisons expliquant les perspectives d'augmentation et de diminution §
2 -
© | 50000053 ; - - |
g 9999 Sg Les perspectives d'augmentation 0
§ 1000 000 m » Peu de concurrence
% a4999 999 * Amélioration des installations
N p » Augmentation de l'offre de produits et services
% 2888909%% * Marché en croissance
% » Marketing plus efficace (p. ex. : utilisation des médias sociaux)
g 100000005+ 551 » Engagement de la collectivité
T Préfere » Qualité des produits et services
a rép%eng&rlg « Récupération de la production et des ventes de fermeture d'entreprises aux Etats-Unis
‘HJ 21% e Expansion dans d'autres marchés
— 1 1 1 1 1 1 1 ) B . . .
2 0% 5 o 10 % 15 % \20 o 55 o 20 % 359% 40 % e Bonne réputation de l'entreprise
2  Changement de banniere
z HaWkeé%%r% - % dentreprises « Bonne gestion de l'entreprise
— » Qualité du personnel
S
?L: Les perspectives de diminution
o4

» Présence de plusieurs commerces du méme type sur le marché
» Absence de soutien financier pour permettre l'agrandissement
e Cylces économiques




APERCU Les entreprises sont-elles confrontées a des obstacles en raison
C des exigences en matiére de technologies de l'information?
A Hawkesbury, la majorité des entreprises enregistrent un chiffre de ventes de plus (BDS - 108 reponses)

de 1 000 000 S annuellement. Ces données appuient le fait que Hawkesbury dispose otfl‘t‘;fé‘lz
de plus de grandes entreprises que les autres collectivités de Prescott et Russell. En actuellement
comparaison avec les CUPR, on note que le pourcentage d'entreprises ayant des ventes qugfggﬁ
annuelles de 99 999 S et moins est considérablement plus bas a Hawkesbury, ce qui Internet m
indique la faible présence de TPE. Dans le méme ordre d'idée, 50 % des entreprises de Acces 3
Hawkesbury prévoient que leurs ventes demeureront semblables; 36 % prévoient que 4 Internet m m
celles-ci augmenteront; et 5 % anticipent subir une diminution. En comparaison avec g g Cout
les CUPR, la proportion d'entreprises qui prévoient une augmentation est plus faible I5 7z 3 Intarot
de 9 %. A linverse, 8 % de plus d'entreprises de Hawkesbury prévoient que leurs ventes O Soutien tech.
resteront stables comme celles des entreprises qui ceuvrent dans les autres munici- (matériel et
palités des CUPR. Les raisons expliquant la hausse anticipée des ventes a Hawkesbury logiciels) (7% | -
sont la qualité des produits et services offerts, lamélioration des installations et des Connaissances w
procédés, et la faible concurrence. Par contre, pour les entreprises qui anticipent une et formation (6% | 10 % 5
diminution des ventes annuelles la concurrence, la difficulté a obtenir du financement Autres —
et 'économie constituent des facteurs déterminants. m <
1 1 1 ﬂ
0% 10 % k 15% Q
Hawkesbury m =
CUPR m % d'entreprises §
UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE PAR LES ENTREPRISES DE LA =
COLLECTIVITE =
(BD4 — 79 réponses) @ Autres

» Les logiciels ne répondent plus aux besoins de l'entreprise compte tenu
@ des récentes expansions
8% . .
+ o Coutdes logiciels

Elevée m

Trés élevée

o Boitier de distribution Bell désuet

7

Modérée Veuillez expliquer

¢ La connexion Internet est tres lente

» Les services Internet sont dispendieux
» Lesventes en ligne ne sont pas offertes en raison de la pénurie de main-d'ceuvre
» Les technologies complémentaires ne sont pas nécessaires
e Lacces Internet par fibre optique est essentiel
L L L L L L I » La fibre optique devrait étre installée sous peu, ce qui réglera le probléme
0% % 10 % 5% \20 % 25 % 0% 35% « Le soutien technique pour le matériel informatique est trés dispendieux

Hawkesbury m ] » Les services Internet ne sont pas offerts partout
CUPR m % d'entreprises

Basse

Trés basse

Utilisation de la technologie
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RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

APERCU

En ce qui a trait a lutilisation de la technologie, les propriétaires d'entreprise de
Hawkesbury sont trés bien positionnés puisque 87 % d'entre eux en font une
utilisation modérée a élevée. En comparaison avec les CUPR, la proportion de
propriétaires d'entreprise qui en font une utilisation élevée est légérement plus haute,
et ceux qui en font une utilisation basse a tres basse sont moins nombreux. Les
données recueillies démontrent que les propriétaires d'entreprise de Hawkesbury
utilisent la technologie pour mener efficacement leurs activités la plupart du temps.
Il faut cependant noter que la basse vitesse et le coUt dispendieux des services
Internet semblent decourager des propriétaires a utiliser certaines technologies.
49 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury disent éprouver des problemes soit
en lien avec la vitesse (27 %), la connexion (11 %) ou le colt (9 %).

APPROVISIONNEMENT DES ENTREPRISES

Les produits ou services que les entreprises locales souhaiteraient acheter
localement, mais qu'elles achétent présentement a l'extérieur de la région

Produits et services achetés a l'extérieur de la collectivité

» Services Internet

» Sable

e Engrais

» Pesticides

o Articles de golf

o Détergents et produits chimiques commerciaux

e Chariots de manutention

o Boeuf

» Vétements de sport

o Chaussures

» Portes et fenétres

» Service de recyclage des huiles usées

o Essais non destructifs

» Services darpentage

« Enseignes « A vendre »

« Equipement de restauration

e Service de téléphonie cellulaire

o Systémes d'alarme

» Service de réparation du matériel pour la réfrigération
Pieces et matériel nécessaires a la réparation des articles ménagers

o Extrusion de métaux (p. ex. aluminium et acier inoxydable)
» Pieces pour la réparation de véhicules

o Aliments de restauration

e Produits de coiffure et d'esthétique

» Entretien des convoyeurs et de équipement de manutention
o Pieces d'équipement spécialisées

« Equipement de séchage

e Services de plomberie et d'électricité industriels

» Réparation et entretien d'équipements spécialisés

o Vétements de qualité

e Services informatiques et de réseaux informatiques

COLLABORATION ENTRE LES ENTREPRISES

Etes-vous interessé a collaborer avec d'autres entreprises de la collectivité

pour mettre en ceuvre les options suivantes?

(BD7 — 113 réponses)

Achats
collectifs de
produits

Commer-

cialisation
collective

Formation
collective

Réseautage/
_partage de
linformation

Aucune

Autres

1 1
0% 5% 10 % \15% 20 % 25 % 30 % 35%
Hawkesbury m % d'entreprises
CUPR =
Autres

e Assurance collective
e Santé et sécurité au travail

CLIMAT DES AFFAIRES



RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

APERCU

Les propriétaires d'entreprise de Hawkesbury sont majoritairement préts a collaborer
avec leurs homologues en ce qui concerne le réseautage/partage de l'information et
la formation collective. En comparaison avec les CUPR, les propriétaires d'entreprise
de Hawkesbury sont quelque peu moins nombreux (10 %) a souhaiter collaborer avec
d'autres entreprises de la collectivite.

AVANTAGES ET INCONVENIENTS QUE PRESENTE LA COLLECTIVITE

Quels sont les trois principaux avantages que présente la collectivité selon
les gens d'affaires?

CHANGEMENTS IMPORTANTS VISES DANS LE MILIEU
DES AFFAIRES AU COURS DES CINQ PROCHAINES ANNEES

1. Développement économique
I.  Mettre en place un comité de développement économique fort et proactif
ii.  Reédiger un plan de développement economique
lii.  Reduire les obstacles pour les petits promoteurs d'ensembles résidentiels
Iv. Mettre en ceuvre des initiatives favorisant le developpement économique
v. Améliorer le réseau de soutien des affaires
vi. Aménager llle du Chenail
vii.  Attirer plus de commerces et d'industries pour améliorer la synergie des affaires
viii.  Favoriser le développement touristique
IX. Favoriser un développement économique axe sur la technologie
x. Deéemontrer plus de souplesse envers les investisseurs qui s'intéressent a la région
xi.  Solliciter un meilleur soutien de la part du gouvernement
xii. Encourager les achats locaux
xili.  Mettre en ceuvre un plan permettant la croissance des entreprises existantes

03.

Excellente Bilinguisme Qualité de vie
localisation (acceés aux soins
géographique de sante, tranquilité

et acces a toutes
les commodités)

FOR(\
ACTION

FO4-p. 72 '

Quels sont les trois principaux inconvénients que présente
la collectivité pour les gens d'affaires?

Main-d'ceuvre
(disponibilité de

la main-d'ceuvre,
faible qualification
et motivation

des candidats)

s

INCONVENIENTS

Colts d'entreprise
(impots fonciers
municipaux, cout de
'eau et colt relatif

a l'électricité)

Grande
concentration
d'une population
socioéconomique

précaire
MENAA

ACTION

M9-p. 90 '

xiv.  Formuler une vision de développement régional
xv. Faire connaitre davantage Hawkesbury aux populations de l'extérieur
xvi. Voir a ce gue la Ville veille au développement durable de maniere a assurer la sante
des citoyens et a protéger les espaces verts
xvil.  Ameénager un casino
xviii.  Mieux soutenir le démarrage d'entreprises et favoriser 'entrepreneuriat
xix.  Voir plus de commerces indépendants
xx. Exploiter le potentiel de la riviere et des parcs

2. Collectivité

Mieux encadrer les citoyens dans une situation socioéconomique préecaire
Assurer la croissance de la population
Créer des opportunités pour prevenir l'exode des jeunes

Encourager des commerces a étre ouverts en soirée les jeudis et les vendredis,
et standardiser les heures d'ouverture de 'ensemble des commercants
v. Stopper la vente et l'echange de drogues \
vi. Batir une salle de spectacles ACQI'PI%)N
vil.  Encourager les citoyens a mettre en lumiéere la collectivite

3. Municipalité et administration municipale

08-p. 84 '

Reduire le taux d'imposition foncier
Obtenir un meilleur soutien de la part de la Municipalité envers la communaute
des affaires

Assurer une meilleure coopération entre la Municipalité et la communaute
des affaires pour elaborer et instaurer un plan d'action reéaliste et une vision
d'ensemble a court, moyen et long terme




iv.  Veiller a réduire le taux de roulement de l'effectif de la Municipalité AIDE PRECIEUSE A LAPPUI DES ACTIVITES DES ENTREPRISES

(ressources humaines)

v.  Améliorer les processus bureaucratiques a la Municipalité

vi. Confier certains pouvoirs decisionnels du Conseil municipal
a ladministration municipale pour beénéficier de son expertise

» Ateliers sur le commerce électronique, les médias sociaux
et le contenu en ligne

e Planification de la main-d'‘ceuvre, de la formation et du recrutement
d'employés

» Recrutement d'entreprises d'approvisionnement et de services connexes
» Ateliers sur lamélioration de la productivité

» Salons

o Séances de réseautage en matiére d'affaires

» Commercialisation et publicités collectives

 Planification de la releve

4. Infrastructures et services publics
I Mieux entretenir les rues et les routes
ii.  Ameéliorer l'acces a Internet haute vitesse
iii.  Fusionner les villes de Hawkesbury et de Champlain pour améliorer
les services d'eau et d'égouts
Iv. Rénover les infrastructures en genéral
v. Améliorer les services de déeneigement
vi. Etablir un réseau de transport en commun

5. Création d'emplois et main-d'oceuvre
I Favoriser la creation d'emplois
ii.  Mener a bien des initiatives permettant de remédier aux problématiques
liees a la main-d'ceuvre
li. Instaurer une ecole de métiers

e Mise ajour du plan d'affaires
e  Séminaires sur la commercialisation
e Acces a linformation

o » Services et programmes de développement des exportations
6. Revitalisation

I. Revitaliser la rue Main
il Ameénager les places publiques et les centres commerciaux
ii.  Reénover les logements a prix modiques

(7]
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Marketing collectif (regroupement d'entreprises)
Plus grande initiative de la part des politiciens
e Embauche d'un commissaire industriel

Achat local de la part des organismes, des regroupements et du gouvernement municipal
(Chevaliers de Colomb, Filles d'lsabelle et Club Optimiste)

Liste des commerces et industries accessibles au public, et non seulement aux CUPR
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FORCES

L'acces aux services médicaux et de santé est considéré comme excellent. (BC3)
46 % des entreprises de Hawkesbury se classent dans un marché en expansion. (BD1)
Le Centre des services a lemploi est trés utile et fortement utilisé. (BC4)

La grande majorité des services publics sont considérés comme bons. (BC4)

La majorité des propriétaires d'entreprise ont un chiffre de ventes annuel
de 1000 000 S. (BD2)

86 % des proprietaires d'entreprise prévoient que leurs ventes resteront stables
ou gu'elles augmenteront. (BD3)

87 % des propriétaires d'entreprise utilisent la technologie de facon modérée
a élevée. (BD4)

Les trois principaux avantages de la collectivité sont lemplacement
géographique, le bilinguisme et la qualité de vie. (CD2)

La proportion des propriétaires d'entreprise qui évaluent la collectivité
de Hawkesbury comme étant passable ou mauvaise en tant qu'endroit
pour faire des affaires est deux fois plus élevée que la moyenne régionale. (BC1)

Un plus grand nombre de propriétaires d'entreprise ont adopté une perception
négative a l'égard de la collectivité, en comparaison avec les propriétaires
qui en gardent une bonne perception. (BC2)

Le colt des terrains est considéré comme passable. (BC3)
Les travaux de réfection des rues et des routes sont considérés comme passables. (BC4)

14 des 15 organismes communautaires ne sont pas utilisés par la majorite
des entreprises de Hawkesbury. (BC4)

FFOM DU CLIMAT DES AFFAIRES (SUITE)

OPPORTUNITES

Etablir un réseau de transport en commun. (BC4)
40 % des entreprises de Hawkesbury se classent dans un marche stable. (BD1)

Bien que la Chambre de commerce de Hawkesbury et région soit appréciee,
elle demeure tout de méme largement sous-utilisée (45 % des entreprises
ne font pas appel a ses services). (BC4)

Les entreprises de Hawkesbury préferent collaborer avec leurs homologues
au niveau du réseautage/partage de l'information et de la formation collective. (BD7)

Diici les cing prochaines années, la communauté des affaires souhaite voir davantage
de développement économique, se poursuivre le travail de collaboration entre
la communauté des affaires et la Municipalité, des améliorations aux infrastructures
et aux services publics, le développement de la collectivité, davantage de formation
pour la main-d‘ceuvre et lembellissement de certains secteurs de la ville. (CD4)

MENACES

On considere comme meédiocre le processus de délivrance des permis
de construction et d'aménagement. (BC3)

On considere comme meédiocres les impdts fonciers municipaux. (BC4)

On considere comme meédiocres les frais d'aqueduc et d'égouts. (BC4)

On considere comme médiocre le colt de l'électricité. (BC4)

On considere comme médiocre le service de développement économique. (BC4)

49 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury disent éprouver des problémes
en lien avec la vitesse (27 %), l'acces (11 %) ou le cout (9 %) relatifs aux services
Internet. (BD4)

Les trois principaux inconvénients que présente la collectivité sont la faible qualification
de la main-d‘ceuvre, les couts d'entreprise éleves et la grande concentration
d'une population socioéconomique précaire. (CD3)

CLIMAT DES AFFAIRES
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PROJETS D’AVENIR

PLANS FUTURS DES ENTREPRISES

Au cours des 18 prochains mois, qu'est-ce que les entreprises comptent faire?

FP1-A — 84 reéponses) Aucun changement = Déménager =
Expansion m Vente
Réduction = Fermeture =

= S
P o

[

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Quelles sont les principales raisons qui aménent les entreprises
a ne pas apporter de changements?

» Entreprise offre un bon rendement

e Entreprise a pris de l'expansion dernierement

« Expansion prévue a moyen et/ou long terme

« Economie, age de la population et développement stagnants

o Effort mis dans les autres succursales de l'entreprise

e Futurincertain

» Retraite anticipée

* Nouvelle administration

Pas de pouvoir décisionnel au sujet de 'expansion en tant que franchisé

APERCU

Au cours des 18 prochains mois, 62 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury
prévoient n'apporter aucun changement a la taille de leur entreprise alors que
26 % souhaitent prendre de l'expansion. Seulement 11 % des propriétaires pensent
soit démeénager (5 %), réduire leurs activités (2 %), vendre (2 %) ou fermer (2 %) leur
entreprise. En comparaison avec les CUPR, la proportion des propri€taires d'entreprise
qui souhaitent n‘apporter aucun changement est de 8 % plus élevée a Hawkesbury.
Dans le méme ordre d'idée, 6 % de moins d'entreprises de Hawkesbury souhaitent
prendre de l'expansion. Bien que la majorité des facteurs expliquant cette différence
soient positifs, il est tout de méme important de considérer la part attribuable
a l'économie et au développement stagnants de la collectivité, a la population
vieillissante et au nombre élevé de départs a la retraite anticipés.

EXPANSION

Principales raisons qui incitent les entreprises a prendre de l'expansion

e Besoin de plus d'espace — agrandissement des installations;

» Augmentation de la demande et de l'offre de produits et services;
e |nnovation;

o Transfert des activités de l'étranger;

 Réaménagement de 'hopital;

» Accroissement de la concurrence de l'entreprise;

PROJETS D’AVENIR

e Acceés a de nouveaux marchés.




RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

Retombeées des projets d'expansion anticipés au cours des 18 prochains mois

(FP12 — 69 réponses)

Augmentation
. dela
main-d'ceuvre

Diminution
.. dela
main-d'ocuvre

Augmentation
des besoins en
formation des

employés

Augmentation
de la superficie
de plancher

Gammes
et produits

suppl.

Services suppl.
pour les clients

om\
ACTION

09-010 '

Amélioration
des processus

Autres

1 1 1 1
0% 5% 10 % \ 15% 20 % 25 %

Hawkesbury m

CUPR m % d'entreprises

HAWKESBURY CUPR

Augmentation de la main-d'ceuvre au total | 110 emplois 583 emplois
Augmentation de la main-d‘ceuvre en moyenne | 8,5 emplois 5 emplois
Augmentation de la superficie de plancher au total| 42 500 pi? 1,2 M pi2
Augmentation de la superficie de plancher en moyenne 1500 pi? 22 006 pi?

Autres retombeées anticipées

Projets de construction

Intention de faire appel a des programmes ou a des services fédéraux
ou provinciaux pour faciliter l'expansion

T Sand EE Sl

(FP13 — 22 réponses)

Les programmes et services fédéraux ou provinciaux envisages
sont les suivants :

m Oui
= Non

04 4

Au cours des 18 prochains mois, les proprietaires d'entreprise de la collectivité qui
souhaitent prendre de l'expansion prévoient créer en moyenne 8,5 emplois par projet
d'expansion. Dans le méme ordre d'idée, les propriétaires estiment devoir augmenter
la superficie de leur plancher respectif de 1500 pi2 en moyenne. Ils prévoient que le
projet d'expansion aura comme répercussions la création de main-d'ceuvre, l'ajout
de gammes et de produits supplémentaires, 'amélioration de l'offre de services aux
clients et 'augmentation des besoins en formation des employés. En comparaison
avec les CUPR, ces résultats sont semblables, a l'exception de la capacité des projets
d'expansion a bonifier les gammes et produits des entreprises, qui est de 7 % plus
élevée a Hawkesbury. Il est aussi intéressant de noter que les projets d'expansion
anticipés dans la collectivité devraient engendrer des projets de construction, ce qui est
avantageux pour lindustrie.

PROJETS D’AVENIR

ACTION

O11-p. 86 '

Subvention fédérale pour lacces aux services Internet;

Subvention pour permettre la construction d'un nouveau plan (usine);
Programme d‘aide a la recherche industrielle (PARI);

Formation professionnelle en recherche scientifique et développement expérimental (RS et DE);
Programmes de la Société de développement communautaire de Prescott-Russell (SDCPR);
Programme de réduction du carbone;

Subvention Canada-Ontario pour lemploi, a des fins de formation;

Subvention pour lamélioration des processus;

Crédit d'impdt d'Innovation, Sciences et Développement économique Canada;
Subvention offerte par Patrimoine Canadien.
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APERCU

45 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury ont lintention d'avoir recours a
des programmes ou a des services fédéraux ou provinciaux pour soutenir leur projet
d'expansion. En comparaison avec les CUPR, cette proportion est de 13 % plus élevée
a Hawkesbury. Il est a noter que certains propriétaires ont indiqué qu'ils envisagent
de faire appel a des programmes ou a des services gouvernementaux afin d'obtenir
de l'aide relativement a la connexion Internet.

Intérét a recevoir de l'information au sujet des programmes et des services
fédéraux ou provinciaux offerts pour soutenir les démarches d'expansion

(FP14 — 22 réponses)

m Oui
= Non

OPP.
ACTION

012-p. 86 '

82 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury souhaitent recevoir de l'information
au sujet des programmes et des services fédéraux ou provinciaux en appui a leur projet
d'expansion. Cette proportion est semblable a celle obtenue aupres de 'ensemble des
propriétaires d'entreprise des municipalités de Prescott et Russell.

Quelles difficultés d'expansion

 Manque de fonds et difficulté a recevoir du financement
» Difficulté a recruter et attirer de la main-d'ceuvre qualifiée (p. ex. massothérapeutes)
» Incertitude relative au libre-échange et a ses répercussions sur léconomie

Les entreprises de la collectivité éprouvent-elles
présentement des difficultés d'expansion?

Ran R

(FP15 - 22 réponses)

m Oui
= Non

les entreprises éprouvent-elles?

APERCU

A l'heure actuelle, 77 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury n‘ont aucune
difficulté a planifier leurs projets d'expansion. La proportion de propri€taires qui, au
contraire, se voient confrontés a des obstacles de planification (23 %), indiquent que
ces derniers sont entrainés par le financement, le recrutement de la main-d'ceuvre
et lincertitude économique liée a la négociation de l'entente de libre-échange. En
comparaison avec les CUPR, la collectivité de Hawkesbury se situe dans une situation
favorable puisqu'elle compte 12 % de moins d'entreprises indiquant éprouver a 'heure
actuelle des difficultés d'expansion.

PROJETS D’AVENIR
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La collectivité peut-elle contribuer a faciliter d'une facon quelconque
les projets d'expansion anticipés?

(FP16 — 22 réponses)

m Oui
= Non

ACTION
013-p. 86 '

» Faciliter le processus de délivrance des permis de construction
en réduisant les délais d'obtention

» Ne pas ajouter de compteur d'eau chez les entreprises

» Accéder a des services Internet haute vitesse

o Accéder a de l'électricité a cout abordable

» Encourager les commerces locaux en faisant l'acquisition de leurs services et produits
» Appuyer les projets en cours nécessitant un changement de zonage

o Créer de nouveaux emplois

o Attirer de nouvelles entreprises

» Offrir des services d'enseignement postsecondaire au sein de la collectivité
par lentremise d'organismes de soutien, tels l[Académie entrepreuneuriale
Prescott-Russell et la Société de développement communautaire Prescott-Russell

e Encourager la Municipalité a adopter une approche plus souple a l'égard
de l'établissement de commerces au sein de la collectivité

De quelle fagon la collectivité
pourrait-elle vous venir en aide?

APERCU

64 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury indiquent que lappui de la
collectivité pourrait faciliter leur projet d'expansion. La collectivité peut offrir son aide
en facilitant l'acces a plusieurs services et processus municipaux ou communautaires
ainsi que la collaboration et les délais de traitement a cet égard, puis en trouvant des
solutions pour avoir acces a des services d'acces Internet plus rapides et des services
d'approvisionnement en électricité plus abordables.

VENTE

Raisons expliquant la mise en vente des entreprises de la collectivité

(FP8 — 7 réponses) @

Retraite

A
04 o

) Profits
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Les propriétaires d'entreprise disposent-ils d'un plan de reléve?

(FP9 — 2 réponses)

m Oui
m Non

APERCU

29 % des ventes d'entreprise de la collectivité résultent du départ a la retraite des
propriétaires. On constate qu'a Hawkesbury la totalité des propriétaires ayant vendu
leur entreprise ne disposaient pas de plan de releve.




RAPPORT FINAL / VILLE DE HAWKESBURY

FFOM DES PROJETS D’AVENIR

FORCES

o 88 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury ne prévoient pas apporter
de changement a leurs activités ou prendre de l'expansion dans les prochains
18 mois. (FP1)

o 77 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury n‘éprouvent pas de difficultés
relatives a la planification de leurs projets d'expansion a l'heure actuelle. (FP15)

e 23 % des propriétaires d'entreprise qui éprouvent des difficultés quant a la
planification de leurs projets d'expansion indiquent qu'elles sont entrainées
par le financement, le recrutement de la main-d'ceuvre et lincertitude
economique relative a la négociation de l'entente de libre-échange. (FP15)

OPPORTUNITES

e Les propriétaires d'entreprise de la collectivité qui souhaitent prendre de l'expansion
prévoient créer en moyenne 8,5 emplois par projet d'expansion. (FP12)

e Les propriétaires d'entreprise qui souhaitent prendre de l'expansion estiment devoir
augmenter la superficie de leur plancher respectif de 1 500 pi2 en moyenne. (FP12)

o 45 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury ont l'intention d'avoir recours
a des programmes et a des services fédéraux ou provinciaux pour soutenir leurs
projets d'expansion. (FP13)

o 82 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury souhaitent recevoir
de l'information au sujet des programmes et des services fédéraux ou
provinciaux pour soutenir leurs projets d'expansion. (FP14)

o 64 % des propriétaires d'entreprise de Hawkesbury indiquent que l'appui
de la collectivité pourrait faciliter leurs projets d'expansion. (FP16)

MENACE

29 % des ventes d'entreprise de la collectivité résultent du départ a la retraite des
propriétaires. Puis, la totalité des propriétaires ne disposent pas d'un plan de reléve. (FP9)

CONSTATATIONS
et CONCLUSIONS



CONSTATATIONS ET CONCLUSIONS

\ Hawkesbury est la municipalite des CUPR dans laquelle on retrouve le plus
1 grand nombre de grandes entreprises (100 employés et plus).

\ Laugmentation du nombre dentreprises qui sétablissent dans la
2 collectivité, lengagement des commercants aupres des clients et le bon
succes des entrepreneurs créent un climat des affaires propice.

en matiere de main-d'ceuvre qualifiee representent un incitatif de taille pour
la collectivité.

3\ Les nombreuses perspectives demplois pour combler les besoins

\ La grande accessibilité aux services meédicaux représente la force principale
4 de la collectivité.

\ Le bilinguisme constitue une source incontestable denrichissement
5 culturel pour la collectivite.

6\ L'excellente qualité de vie au sein de la collectivite favorise les affaires.
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PLAN
D'ACTION

Llabsence de planification de la releve chez certaines entreprises
de la collectivite fragilise les projections davenir et menace certaines
institutions d'une fermeture éventuelle.

Ily a une importante population socioéconomique precaire.

Le manque de main-d'ceuvre qualifiee represente une menace importante
pour les entreprises de la collectivité.




>
o
)
[aa)
)
L
X
=
<
T
L
Q
L
|
=
>
~
-
<
=z
(e
|_
o
@)
[a
a8
<
o

FORCES

FFOM

Action(s) requise(s)

Responsable(s)

Partenaire(s)

Priorité*
1a3

Echéancier

FO1. Hawkesbury compte un nombre
éleve d'entreprises ceuvrant a plus
d'un emplacement, d'entreprises fran-

Miser sur ces forces dans le but de faire

progresser la ville.

Directeur général
et son equipe

Promouvoir ces forces afin d'attirer

chisees et de succursales ou divisions . _ . Conseil municipal 1 e Continu
régionales, nationales ou internatio- des |lnve$t|ssel,’“’5 et des entreprlsles (recommander au Conseil
nales. (BI1) generatrices d em_p10|s d.e qualite, des actions collectives
retenir lgs entrepnsgs existantes (exercer des pressions))
et favoriser leur croissance.
FO2. Grande concentration de grands Directeur général
employeurs dans la collectivité, ce qui . o et son equipe
représente une force importante. (BI7) gromouvow Cces f<d)rces afin d'attirer Conseil municipal
(ecormmander au Consel 1 | comna
ot des vis’iteurs. des actions collec_tlves
(exercer des pressions))
FO3. On compte un nombre trois Directeur général
fois plus élevé de grands employeurs et son equipe
(100 employes et plus) a Hawkesbury Faire connaitre la ville (visibilité) Conseil municipal
que dans l'ensemble des CUPR. (BI7) en participant a des forums et (recommander au Conseil 1 e Continu
a des collogues. des actions collectives
(exercer des pressions))
FOA4. | es trois principaux avantages de
la collectivité sont les suivants (CD2) :
1. Lemplacement geographique; Agir de maniére proactive, en faisant
. _ preuve d'audace, en remettant , o
2. Le bilinguisme; en question le statu guodans Directeur genéral 1 « Continu

3. La qualité de vie.

une perspective d'amélioration
continue.

et son équipe

PLAN D'ACTION
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FFOM

Action(s) requise(s)

Responsable(s)

Partenaire(s)

Priorité*
1a3

Echéancier

F1. Une grande proportion des
entreprises font des affaires a l'echelle

e Continuer la promotion

Directeur général

régionale. Une diversification sur les (p. ex. visite de lambassadeur Conseil municipal 3 e Continu
marchés national et international de la République de Corée).
serait souhaitable. (BI9)
F2. Faible disponibilite de travailleurs | 1. Demander aux entreprises . :
7 ) : —r . o Etablissements
qualifies. (WF2) industrielles de participer davantage Directeur général d'enseianement e 3ans
a la formation. 9
L . Organismes
2.Demander la participation de divers parapublics
établissements d'enseignement et Directeur général (p. ex. universités) 2 e Continu
organismes parapublics.
3.Encourager les jeunes a poursuivre . . Etablissements 3 . ,
leurs études. Directeur general d'enseignement Continu
4.0rganiser des journées d'orientation. Directeur général gFabl|s§ements 2 e 3ans
enseignement
F3. Faible capacité d'attirer de nou- Centre de services
veaux employés. (WF2) Centre de services a l'emploi a l'emploi de
« Organiser des salons de l'emploi. de Prescott-Russell Prescott-Russell 1 e 3ans
Contak Contak
Immigration Ontario
F4. Taux plus éelevé de diminution Centre de services
d'emplois que la moyenne régionale Centre de services a l'emploi a lemploi de
depuis les trois dernieres années. | « Organiser des salons de l'emploi. de Prescott-Russell Prescott-Russell 1 e 3ans
(WF1) Contak Contak
Immigration Ontario
FS. Les difficultes d'embauche seraient | 1. Assurer un meilleur encadrementa la _
attribuables a la collectivité plutdt qu'a population socioéconomique précaire. CUPR - Ontario au travail ;:UUEaRv-ai?nta”O
l'industrie. (WF3) Centre de services a l'emploi ,
de Prescott-Russell Centre de services 1 e 2ans

2. Mettre sur pied des ateliers servant
a développer leur autonomie.

Contak

a l'emploi de
Prescott-Russell
Contak

PLAN D'ACTION
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FFOM

Action(s) requise(s)

Responsable(s)

Partenaire(s)

Priorité*
1a3

Echéancier

F6. La proportion des entreprises qui
évaluent la collectivité de Hawkesbury
comme étant passable ou mauvaise
en tant gu'endroit pour faire des
affaires est doublement plus élevée
que la moyenne regionale. (BC1)

1. Promouvoir et célébrer les réussites.

Directeur général

¢ Journaux locaux

2

e lan

2.Favoriser l'innovation, en remettant
en question notre facon de faire, afin
d'améliorer l'accueil et laccompagne-
ment des entreprises au sein de
la collectivité.

Directeur général

* Médias spécialisés

3

Continu

3. Poursuivre nos efforts d'amélioration
continue de la culture d'accueil des
entreprises au sein de la collectivité en
faisant valoir nos forces et nos avan-
tages concurrentiels afin d'inciter des
entreprises a s'établir a Hawkesbury.

Directeur général

¢ Journaux locaux

Continu

4.Procéder a une révision majeure
des services offerts afin de fournir
un accueil adapté et favorable
aux gens d'affaires.

Directeur général

3ans

5. Travailler a lamélioration des processus
municipaux en révisant notamment les
eléments suivants :

e acces a un guichet unique
des services municipaux;

e réglementation claire, accessible
et bien communiquée;

e coordination interne efficace
et cohérente.

Directeur général

2 ans

6.Analyser cette faiblesse et élaborer, par
la suite, une stratégie.

Directeur général

2 ans

PLAN D'ACTION
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FFOM

Action(s) requise(s)

Responsable(s)

Partenaire(s)

Priorité*
1a3

Echéancier

F7. Plus de proprietaires d'entreprise
ont changé leur perception négative-
ment a l'égard de la collectivite que
ceux qui la considerent comme étant
plus positive. (BC2)

1. Mettre en valeur les atouts de la ville
et profiter de son potentiel d'attractivité
tant par sa qualité de vie que par ses
attraits touristiques pour inciter de
nouvelles entreprises a venir s'installer
chez nous.

Directeur général

e CUPR - Ontario
au travail

2

e 3ans

2.Favoriser l'innovation, en remettant
en question notre fagcon de faire,
afin d'améliorer l'accueil et laccom-
pagnement des entreprises au sein
de la collectivité.

Agent de communication

» Agences
de développement
eéconomique

o DETPR

e Continu

3. Poursuivre nos efforts d'amélioration
continue de la culture d'accueil des
entreprises au sein de la collectivité
en faisant valoir nos forces et nos
avantages concurrentiels afin d'inciter
des entreprises a s'etablir a Hawkesbury.

Agent de communication

e Continu

4. Faire connaitre davantage la ville
(visibilité) en participant a des forums
et a des colloques.

Directeur général
et son equipe

e Continu

5. Mettre l'accent sur l'importance de
rassembler les différents intervenants
de la ville. Les différentes parties
prenantes de la ville (les décideurs
publics, entreprises et citoyens)
doivent poursuivre des intéréts
convergents.

Directeur général
et son équipe

e Continu

6. Le tissu économique existant est un
atout precieux pour convaincre les
entreprises de venir s'installer dans la
ville. Elle peut étre mise en valeur par
un réseau de relais locaux influents
et la promotion d'un environnement
favorable aux affaires, capable d'attirer
une main-d'ceuvre qualifiée.

Directeur général
et son équipe

e Continu

7. Encourager les membres du Conseil
municipal a agir a titre «d'ambassadeurs»
de la Ville dans le cadre de leurs activités
professionnelles.

Conseil municipal

e Continu

PLAN D'ACTION



. . . Priorité* | ... .
FFOM Action(s) requise(s) Responsable(s) Partenaire(s) rLC | Echéancier
F7. Suite... 8.Favoriser la collaboration entre les
entreprises, les instituts de recherches . . . 1 . .
et les établissements d'enseignement Conseil municipal Continu
postsecondaires.
9. Permettre aux entreprises de mettre
a l'essai ou de démontrer l'efficacité
des nouveaux prodwts nota}mment au « Ministere du
moyen des services et des équipements o . )
; AR - o Comité - développement Développement .
de la Ville (possibilité d'expérimenta- ) . . . e Continu
: L économique économique et
tion), avant leur commercialisation .
. . . . de la Croissance
a grande échelle (essais précoces),
de maniére a accroitre leur visibilité
et leur commercialisation.
10. Continuer d'ameliorer et de soigner » Agent de communication ) EF:E.L,IZ?gerZZSnH;t 1 e Continu
'image de marque de la ville. postsecondaires
11. Formuler une image de marque
durable. Renvoyer une image » Agent de communication 1 e 3ans
de marque de qualité.
> 12. Analyser cette faiblesse et élaborer, S
o , o » Agent de communication e 3ans
) par la suite, une stratégie.
[a8)]
wn
~ F8. Travaux de refection des rues | 1. Une étude faisant état de la situation : :
x [ )
<§: et des routes jugés comme étant existante des chemins a éteé réalisée. Service des travaux publics 1 e Continu
T passables. (BC4) 2
- 2.Un échéancier fut établi. » Agent de projet o
=
Ll
— F9. 14 des 15 organismes commu- g
> nautaires ne sont pas consultés par | « Promouvoir lexistence * Directeur général 1 . lan o
3 la  majoritée  des entreprises de de ces organismes. « Conseil municipal =
<z( Hawkesbury. (BC4) S
o a
e F10. 23 % des entreprises qui éprouvent e Sociéte de
8 des difficultés de planification d'expan- o développeme.nt
a sion ont souleve des obstacles relative- Mett tact | taires d Officier en chef communautaire
o ment au financement, au recrutement | ° enetrergriesrésczBrgivﬁst%rgfgﬁr_ﬁ%ﬁféseei des batiments de Prescott-Russell 1 . 3ans
de la main-dceuvre et a lincertitude les personnes-ressources appropriées. Urbaniste * Centre de services
économique liee a la négociation de Agent de projet a l'emploi de
l'entente de libre-échange. (FP15) Prescott-Russell
» Contak
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FFOM

Action(s) requise(s)

Responsable(s)

Partenaire(s)

Priorité*
1a3

Echéancier

\

OPP.

O1. En comparaison avec les résultats
régionaux, Hawkesbury compte une
proportion plus grande d'entreprises

1. Continuer la promotion (p. ex. visite

de lambassadeur de la République de

Corée).

Directeur général

ceuvrant a l'étranger. (BI9) : - 3 * 3ans
. 2.Soutenir les entreprises afin de leur Conseil municipal
permettre de conquérir de nouveaux
marchés au-dela des frontiéres.
02. Déménagement d'usine ou
de manufacture dans la collectivité | « Assurer une continuité dans cette Directeur general 3 e 3ans
comme vecteur de création d'emplois. méme voie. Conseil municipal
(WF1)
03. e niveau de stabilite de la CUPR- Ontario au travail Centre de services
main-d'ceuvre est favorable, mais il _ o _ a lemploi de
o e o Centre de services a 'emploi Prescott-Russell
pourrait tre ameliore davantage pour | « Assurer une continuité dans cette de Prescott-Russell 1 5
. N . e 2ans
devenir une force. (WF2) meéme voie. Contak
Contak _
CUPR - Ontario
au travail
O4. Travailler a aider les entrepreneurs Centre de services
a maintenir en poste les nouveaux CUPR- Ontario au Travail a lemploi de
employés. (WF2) « Mettre en contact les entrepreneurs Centre de services & l'emploi Prescott-Russell 1 5
: e 2ans
locaux et les partenaires. de Prescott-Russell Contak
Contak CUPR - Ontario
au travail
Sk Consi.lie L Esgau ele tInspor * Projet présentement en cours DETPR DETPR
en commun. (BC4)
06. 40 7% des entreprises de Hawkesbury | 1. Promouvoir les entreprises locales. Agent de communication 2 e 3ans
ceuvrent dans un marché stable. (BD1)
2. La Ville doit faire preuve d'initiative
et travailler de concert avec les Agent de communication Journaux locaux 2 e 3ans
intervenants du milieu. Médias spécialisés
3. Miser sur l'entrepreneuriat et Agent de communication 2 . 3ans

la diversification de 'économie.

PLAN D'ACTION




FFOM Action(s) requise(s) Responsable(s) Partenaire(s) Pril"; i3té* Echéancier

\ 07. Bien que la Chambre de com- | 1. Organiser une rencontre avec le prés-
o P. merce de Hawkesbury et région ident de la Chambre de commerce de

(SUITE) ' soit appréciée, elle demeure tout Hawkesbury.
de méme largement sous-utilisée

(45 % des entreprises font appel a ses
services). (BC4)

» Directeur général

e Chambre de Commerce

¢ Journaux locaux 3
de Hawkesbury

e 3ans

* Médias spécialisés
2.0rganiser un gala.

08. D'ici les cing prochaines annees,
la communaute des affaires souhaite
voir (CD4) :

1. Davantage d'activites de
développement éeconomique;

2. Evoluer le travail de collaboration
entre la communaute des affaires
et la Municipalite;

o Etablir un plan d'action municipal afin

3. Des ameliorations aux infrastruc- d'ouvrir les voies de communication.
tures et aux services publics;

e Directeur général 1 e 3ans

4. La collectivité se développer;

5. Une meilleure formation
de la main d'ceuvre;

6. 'embellissement de certains
secteurs de la ville.

09. Les entreprises de la collectivite o CUPR- Ontario au travail
qui souhaitent prendre de 'expansion
prévoient créer en moyenne 8,5 em-
plois par projet d'expansion. (FP12)

Centre de services a l'emploi
de Prescott-Russell

Contak

Journaux locaux 1
Médias spécialises

* Promouvoir la création d'emplois. e 2ans

PLAN D'ACTION

010. Les propriétaires d'entreprise qui
souhaitent prendre de l'expansion es- Journaux locaux
timent devoir augmenter la superficie | ¢ Promouvoir l'expansion. o Directeur géneéral e L 1 e lan
de leur plancher respectif de 1500 pi? Medias specialises
en moyenne. (FP12)

>
o
)
a8
wn
L
X
=
<
T
L
(@)
Lo
—
=
>
~
-
<
=z
(e
|_
o
O
[a
a8
<
o




>
o
)
[aa)
)
L
X
=
<
T
L
Q
L
|
=
>
~
-
<
=z
(e
|_
o
@)
[a
a8
<
o

Priorité*

Gor)

(SUITE) '

FFOM Action(s) requise(s) Responsable(s) Partenaire(s) rLC | Echéancier
O11. 45 % des propriétaires d'entre-
prise de Hawkesbury ont lintention Sociéte de

d'avoir recours a des programmes et a

e Dresser une liste des programmes

développement

des services fédéraux ou provinciaux et des services offerts. » Directeur genéral communautaire 1 « 1lan
pour soutenir leur projet d'expansion. de Prescott-Russell
(FP13)
012. 82 % des proprietaires d'entre-
prise de Hawkesbury souhaitent re- Société de
cevoir de linformation au sujet des | e Dresser une liste des programmes Direct <néral développement 1 1
programmes et des services fedéraux et des services offerts. * Clrecteurgenera communautaire *Lan
ou provinciaux pour soutenir leur de Prescott-Russell
projet d'expansion. (FP14)
013. 64 7% des propriétaires d'en- , . _ .
treprise de Hawkesbury indiquent | © Promouvoir la contribution financicre . " Journaux locaux
apportée par le Plan d'amélioration e Directeur géneéral 1 e lan

que lappui de la collectivité pourrait
faciliter leur projet d'expansion. (FP16)

communautaire. (PAC).

Médias spécialises

PLAN D'ACTION
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MENACES

Priorité*

FFOM Action(s) requise(s) Responsable(s) Partenaire(s) rLC | Echéancier
M1. Trés bas nombre d'entreprises | 1. Promouvoir et valoriser lentrepreneuriat. Centre de services
en démarrage et d'entreprises qui a lemploi de
ceuvrent depuis moins de trois ans. . ' ; Prescott-Russell
(BI5) 2.Réaliser des activités de sensibilisation gng\)trreesgoetTtéfgLesriﬁrsh|p Contak 1 e 3ans
afin de favoriser le développement , _
d'une culture entrepreneuriale. Centre d'entrepreneurship
de Prescott et Russell
3. Présenter des histoires a succés et des
gagnants de concours aupres des jeunes :
« faire appel a une dizaine de jeunes
entrepreneurs pour présenter leurs
histoires dans les ecoles secondaires
afin de favoriser ['éveil entrepreneurial
chez les jeunes; ' _ , o
* soutenir une bonne coordination ) g:gtrfsgst?téfgfgiﬁmh'p Etcgéizagg?elrses 3 e 3ans
entre les intervenants du secteur
de l'éducation et ceux du monde
des affaires;
* rejoindre les jeunes par les réseaux
sociaux (publicités inspirantes sur
YouTube, Instagram, etc.)
M2. 40 % des entrepreneurs devront Directeur général Etablissements
planifier la reléve dans les prochaines Fa fd it _ Etablissements d'‘enseignement
années puisqu'ils sont  la téte de leur alre part de cetie menace au service ‘ense : 3 .
o rip dq < blus de 26 ans. (BI6) d'orientation des écoles secondaires. d ense-lgnement _ Organismes Sans
entreprise depuis plus de 26 ans. Organismes parapublics parapublics ,
(p. ex. universités) (p. ex. universites)
M3. Manque de qualification des em- Faire part de cette menace au Centre Centre de services a l'emploi 1 1
i . T . . an
ployés. (WF1) de services a l'emploi. de Prescott-Russell
MA4. Processus de délivrance des permis Analyser le processus existant et éla-
de construction et daménagement borer une stratégie, par la suite, s'ily a Directeur général 1 e lan
consideré mediocre. (BC3) lieu de le faire.
MS. Impdts  fonciers  municipaux . Effectuer une évaluation comparative
consideres trop eleves. (BC4) des couts. Directeur général 1 e 1an

2. Promouvoir les colits concurrentiels.

PLAN D'ACTION
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M6. Frais dagueduc et d'égouts
considéerées mediocres. (BC3)

1. Effectuer une évaluation comparative
des couts.

Directeur général 1 e lan
2. Promouvoir les couts concurrentiels.
M7. Cout de lélectricite considere | 1. Effectuer une évaluation comparative
médiocre. (BC3) des couts. Directeur général ¢ Hydro Hawkesbury 1 . 1an
e Hydro One
2. Promouvoir le cout concurrentiel.
M8. Services de developpement | 1. Promouvoir les projets terminegs et les
economique consideres mediocres. projets en cours.
(BC4) i {né 1 .
2. Travailler de concert avec les interve- Directeur general Lan
nants du milieu et tisser des liens forts
avec les cantons avoisinants.
M9. Les trois principaux inconvenients | 1. Couts d'entreprise élevés : Direct <néral 1 3
(CD3):
. " 2. Grande concentration de personnes « CUPR - Ontario
L IS QUL o nécessitant une aide sociale : 2u travail
la main-d'ceuvre; . :
2.1. Assurer un investissement . o « Centre de services
2. Les coUts d'entreprise élevés: humain nécessaire ' Directeur general a lemploi de 1 * 3ans
(non seulement financier) afin Prescott-Russell
3.La grande concentration d'‘encourager les gens a prendre C K
de personnes nécessitant leur destin en main. « Conta
une aide sociale.
N l ’ 2.2. Mettre sur pied des ateliers
ota: [l existe une plus grande servant a développer lautonomie de , o e CUPR - Ontario 1
concentration de logements sociaux la population socioéconomique Directeur general au travail * Sans
a Hawkesbury contrairement aux précaire.
autres villes et villages des CUPR, et
laccessibilite aux services connexes 2.3. Assurer un meilleur encadrement « CUPR - Ontario
explique cette grande concentration. a la population socioéconomique Directeur général 1 e 3ans

précaire.

au travail
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